YCIOBUA U ITOINTUKHA

PABOTHO BPEME:

XoTen u peuenuus — 24 yaca/7 nHU

Jlo6m-6ap/ 10:00-22:00 4./

Pectopanrt ,,Jlamopama“/12:00-22:00 4./

PectopaHT ,,MockBa“ /07:00-22:00 4./ 1 19THA rpaguHa (C€30HHO).
I[Ipy mpoBeskaaHe Ha MEPOIPUSITHUSI, HIKOM OT 06eKTUTEe MOraT Jia

O0bIaT c MpOMeHeHO paboTHO BpeMe.

OHJIAH PE3EPBAIIUN:

Bcuuky mpoMOLIMOHAJIHY LI€HM M HaMaJleHUs ca BaJIMIHM CaMo 3a
OHJIAMH pe3epBUpaHe.

Bcuukuy nenn BkiawouBat J1C.

ITpomMoIIMOHATHUTE IIeHM He MOraT Ja 0b1aT KOMOMHMPAHU C APYTU
aKTyaJaHU opepTy UIu OTCTBIIKMA.

[IeHUTe He BKIIOUBAT KOMMCMOHHA 3a TypoIriepaTopm mjin apyrum Juiia.

YCJIOBUSA HA ITIJTAIIAHE:

PasnnamniaHe ¢ eBpo. bankHoTu ot 500 € He ce mipuemar.
PasmnalaHeTo ce U3BbpIlIBa B OPOIi, M0 6AHKOB M'bT UJIM C KpeauTHA
kapta VISA, MASTERCARD n MAESTRO.

3a MOTBBbPKIEHMe Ha IJIalllaHeTo, IPY HacTaHsIBaHe ce M3UCKBa
MIPUCHCTBMETO HA KapTOAbpsKaTess U KapTaTa, IIpegocTaBeHa 3a
rapaHTMUpaHe Ha pe3epBalysITa. AKO TOBA He € Bb3MOXXHO, TOCTBT

Tpﬂ6Ba Ada 3aIlJIaTU 3a IpecTosd CU JIMYHO B 6p0171 nJIn CbC CBOA KapTa.
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VCJIOBUA HA IINTAINAHE C JEBUTHA/KPEIJUTHA
KAPTA YPE3 VPOS:

BunmoBe KapTu, KOUTO Cce MpueMar: 1eOUTHU, KpeAUTHU U Ou3HeC
kaptu VISA, MATERCARD u BCARD.

TpaH3aKLMUTE Ce OCHILECTBIBAT IIPOrpamMuTe 38 CUTYPHOCT
nocpenctsoMm MATERCARD IDENTITY CHECK u VISA SECURE.

OT riegHa TOYKa Ha CUTYPHOCT, MaKCMMaJIHaTa CyMa 3a IIalllaHe C
kapta e 1000 eBpo (MM ChIJIACHO AOTOBOPA).

He cbxpaHsiBaMe JaHHM 32 OAHKOBUTE KapTH, U3IT0JI3BaHM 3a MJIalllaHe
ypes caira.

[Ipy HeoO6XOAMMOCT OT Bb3CTAHOBSIBAaHE Ha CyMa, IJIaTeHa C KapTa, TS

Ce Bpblllia ITO CbIlldTa KapTa.

HACTAHSBAHE:
YacbT 3a HacTaHsBaHe B [Tapk-xorten ,MockBa“ e cien 14:00 4.
PaHHO HacTaHSIBaHe € Bb3MOKHO PV HAJIMUHY CBOOOIHM CTau U
norutamaHe Ha 50% oT cTOMHOCTTA Ha HOIYBKATa.
HacTtaHsiBaHe ¥ IIpeMeCcTBaHe B II0-BMCOKA KaTeropus cras OT
ITbPBOHAYA/JIHO pe3epBUpPaHaTa, € Bb3MOXHO CJIe]l IIOTBbPXKAEeHME 3a
HAJIMYIHOCT U IOIUIAlllaHe pa3jMKaTa MeXIy IBeTe, ChboOpa3eHo C [eHU
pelenuus.
JomamuuTe 106MMIM ca Joo6pe mouwuau B [Tapk-xoren ,MockBa“. AKo
’KejiaeTe Ja IMPUCTUTHETe C YeTUPUHOTUS CU IIPUITe)I, € HeoOXoAMMo 1a
HM YBeJOMMUTE IIpeaBapuTeiHO. HacTaHIBaHETO e B CIIeLajIHUTe HU
cTau, KaTo HauucasgaBame Ttakca - 11.00 € Ha meH. He ce mo3BosiBa
IIPUCHCTBUETO UM B OOIIECTBEHMTE 30HM KATO PECTOPAHTHU U
KOH(epeHTHM 3a/1u. [JJoMalIHNUTe JIOOUMMIM TPsIOBa ga 6bAaT
NIpUAPYKaBaHM OT TOCT M BMHArM JIa Ce AbpKaT Ha KauillKa MY B YaHTa/
KYTHUSI 3a IpeHacsIHe.
[Tpu HacTaHgBaHe HA JOMAIIHM JIIOOMMIIM O6e3 mpeaBapuTe/iHa 3asIBKa,
XOTeJbT CM 3alla3Ba IPaBOTO A OTKayke pe3epBalusTa.
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OCBOBOXITABAHE:

YacbT 3a ocBoOOKIaBaHe B [Tapk-xoTen ,Mocksa“ e 1o 12:00 u.

KbCcHO 0CBOOOKIaBaHe € Bb3MOXKHO TPV HAJIMYHM CBOOOAHM CTau U
noruiamiade Ha 50% OT CTOMHOCTTA Ha HOIITYBKAaTa.

[Tpu ycTaHOBSIBaHe Ha MyllleHe B CTaUTe, Ce 3aIliallia AOMbJIHUTETHO
TIOYMCTBaHe U OcBekaBaHe B pa3smep Ha 50.00 €.

OcBOOOXKIABaHETO Ha CTasATa € cje[ 3arialliaHe Ha BCUMYKY ITOJI3BAHU U

HauMCIeHY, JOMTbJIHUTEIHN YCIYTY OT XOTea.
YCJIOBUSA 3A AHYJINPAHE:

AnynupaHe 6e3 obe3leTeHne e Bb3MOXXHO A0 24 yaca nmpeay martaTa Ha
MIPUCTUTAaHe, OCBEH B C/IydauTe KOraTo pe3epBaliusTa e C yCJI0BMue Ha
HeBb3BpblllaemMa CyMa.

[Tpu aHy/IMpaHe Ha pe3epBalMUTeE CJiel] TOpPeIroCoOYeHUTe CPOKOBe, ce
3arialila CTOMHOCTTA Ha ITbpBaTa HOIIYBKA 3a He3aeTUTe, HO
pe3epBUpPaHM CTau/ariapTaMeHTM!.

ITpu ocBOOOKIaBaHe HA CTauUTe Ipeay 3asiBeHaTa 1aTa Ha HallyCcKaHe,
npeariaTeHaTa CyMa He ce Bb3CTaHOBSIBA.

XOoTeabT CU 3alla3Ba MpPaBo a IMIOThPCHU U MO-3HAUMUTETHO 00e3IeTeHne
3a IpeThpIeHy I0-TrojieMy 3aryou, 0Co0eHOo B cIyyay Ha BMCOKA 3aeTOCT.
XOoTenbT CU 3aMa3Ba IIPaBOTO A OTKa)XKe MOCTbIIMIIA, IOTBbPAEeHA U

IJIaTeHa pe3epBallys B CIyvyali Ha HempeaBuaeHa CUTyallusi/3/1oynorpeoba.

ITAPKHUHTI YCJIOBUA:

ITpegocTaBsi ce MapKMUHT Cpelly 3aluialllaHe — 38 aBTOMOOMIN, MUHU-
OycoBe 1 aBTOOYCHU, KaTO LIEHUTE 3a MapKUHT ca BaJIMIHM 32 1 HOIYBKa OT
MOMeHTa Ha HacTaHsaBaHe 10 12:00 4. Ha ciaeagBalMs OeH, C U3KIIOUEHMe
Ha I104acoBO mosi3BaHe. [lapkupaHe Ha BXOOOBETe, U3XOAUTE M paMIaTa Ha

X0TeJia He Ce pa3pellaBad.
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ITOJIMTUKU 3A JHEBHO ITIOJI3BBAHE HA CTAA:

e T'OCTBT MOXe J1a pe3epBUpa XOTeJICKa CTas 3a npe3 aeHs. Te3u cran
Morar aa 6baaT 3aetu camo B nepuoga 12:00 - 18:00 u.

e JleHaTa Ha cTas 3a JHEBHO I10JI3BaHe BKJIIOUYBA HaeM Ha CcTas 3a
KOHKPETHMSIT IIepuo OT BpeMe.

e T'OCTBT MOXe 11a Ce perucTpupa 1o BCSIKO Bpeme OT TO3U Iepuom 1
TPsI6BaA Ja 0CBOOOAM cTasTa Hali-KbCcHO A0 18:00 uaca.

e ['OoCTHT MMa IIPaBO Aa KaHu nmocetutenan B crasgra cu ot 06:00 o 22:00 4.
AKO ToceTUTeISIT ocTaHe B cTasitTa cien 22:004., moceTUTe ST TpsiOBa ga
ce perucTpupa, KaTo npeactaBy NacIopT UK JIMUHA KapTa. XOTe/I'bT He
HOCY OTTOBOPHOCT 3a KaKBUTO U J1a OMJIO IIPeCThIIJIEHMSI, CBbP3aHU C

HepermcrTpmpanmn rnmoceTmuTelIn.

ITOJIMTUKU 3A NELIA:

e Jlemma mo 4 HEeHaBbpHIE€eHM I'OAMHNM C€ HaCTaHABaAT 6e3I11aTHO.

e Bebemika Kolmapka - 6e31IaTHO IO ITpeBapuUTeaHa 3asiBKa.

ITOJINTUKA 3A BUAEOHAB/IIOAEHUE:

e Kamepu 3a Bugeonabmonenue (CCTV) HabmomaBaT TepUTOPUSITA Ha
xoTesa. [Is1aTa mHDopMalus ce 3anucBa, IpoBepsiBa Ha LU@POB
HOCUTeJI U ce CbXpaHsBa. BugeoHab10aeHeTO ce OChIlecTBsIBA, 3a 1A
ce rapaHTupa 6e30IaCHOCTTA HA TOCTUTE, TIXHATA COOCTBEHOCT, KAKTO
1 cobcTBeHOCTTa Ha XoTesa. C moANucBaHeTO Ha perucTpaloHHaTa
KapTa, [Ipu HAaCTaHsIBaHe, TOCTUTE B3eMaT 101 BHUMaHue U ce
CbIVIACSIBAT C M3II0JI3BAHETO Ha CUCTeMa 3a BUIeOoHab IoieHe B

IIOMENIeHNMsATa Ha X0TeJIa (C M3KI/IIOYEeHNMe Ha CTaI/ITE).
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ITOJIMTUKA 3A CbXPAHEHUE HA BATAX:

B 3aBMCHMOCT OT 3a€TOCTTAa, TOCTHT MOKe Jla ChXpaHsiBa 6araxa cu, Ha
coOGCTBEH PUCK 3a 3aryba miau ImoBpesa o KakKBaTo U 1a € MIPUIYMHA B
6ara>kHOTO ITOMellleHMe. baraxkbT He MOKe [1a ce CbXpaHsSIBa 3a IIOBeYe OT
5 nuu. XOTeabT CHM 3alla3Ba IIPaBOTO [a OTKaXKe CbXpaHeHNe.
CbXpaHeHMeTO Ha 6arax e paspelieHo camo 3a IpegMeTy, KOUTO
IIpMHAAJIeKaT Ha TOCTUTe, IPUCTUTAIIM B XOTeJIa C IOTBbpPAeHa
pesepBalus WJIM KOUTO Ca MMaJIM pe3epBalisl ¥ ca HAITyCHAJIM CTasTa CH.
B nmoMeleHneTo 3a cChxpaHeHue Ha 6arax He e paspelieHo a ce

ChbXpaHsBa 6arasx Mjam ImpeaMeT Ha TOCTU OT APYTHU ThProBCKM OOEKTH.

CUTYPHOCT:

[IepcoHa/IHO KOAVpaHa MarHMTHA KapTa 3a MPeCcTos Ha TOCTUTeE.

Ceit( Ha pelenIusITa Ha XOTeJa CPelly JOIIbJIHMTEIHO 3aljiallaHe.
XOoTebT HEe HOCY OTTOBOPHOCT 3a U3TyOeHU, IOBPeeHM MM OTKpagHaATU
Bellly/IIapu, OCTaBEeHM U3BBH ceiida, KAKTO B CTauTe, TaKa U B OOIIUTE
YyacTyu Ha XOTesa.

ITpu HamepeHM BellM, XOTeIbT Ce 3aAb/KaBa Ia ChbXpaHsiBa u3ryoeHa/
3abpaBeHa Belll B CPOK OT 1 Mecell, B KOMTO KJIMEHTHT MOKe J1a I TOThPCH.
HemoTbpceHu Beuiu B paMKuTe Ha 30 IHU el HAITyCKaHeTO Ha XOTeJia,

e 6'bIaT U3XBbPJIEHNA.

ITOJIUTUKA 3A OTHECTPEJ/IHU OPB)XUA:

e XOTenbT 336paH5{Ba Ha BCEKMN I'OCT MJIM KJIMEHT Oad HOCKM OTrHeCTpPeJIHO

OpBXKHUe, 6OEHpI/IHaCI/I, HO>XOB€ MJIN OPBXKIMA OT KaKbBTO U a € B B
IoMellleHUsTa Ha X0oTeja. Ta3u MOJMUTUKA ce IIpujiara 3a BCMUYKU
Or"HecCTpe/IHM OPBbXKHUA, He3aBMCMMO JaJIM TO € ITMCTOJIET UJINM OPbXKHe C
ObJTa 1IeB. FOCTI/ITe, KOMTO He CIIa3BAaT Te€3U IIpaBuJja, Iie 6'b,IlaT

IIOMOJIEHNM Oa HaIlyCHAT XOTeJia.
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IETU:

3a noBpemeHa uay U3rybeHa MardMTHa KapTa 3a CTask M/MIK apKUHT Ce
nob6aBg Takca 3a IierTa.

XoTeabT €U 3amasBa IpaBoTo Ja TAKCYBa TOCTUTE 10 OPULIMATHUS
IIeHOPA3IINC 3a WeTH, Ch3HATETHO IPUUMHEHY, [10 He6PEsKHOCT UK
HeIpeIasJInBoCT.

AKo metuTe 6b4aT YCTAHOBEHM, C/IeJ] KaTO FOCTHT € HAaIllyCHAaJl, XOTeIbT
CM 3alla3Ba MPaBOTO Ja YIbPKY IBKMMATA CyMa OT KpeauTHAaTa KapTa
Ha rocTa, Win Aa usnparu GakTypa 3a pasxomuTe 110 peMOHTa.

XOoTenbT He IIoeMa HMKaKBa OTTOBOPHOCT 3a YCJIYIU, IPeJOoCTaBeH Ha
TOCTUTE OT TpeTu auLa. Madopmanms 3a yCJIoBUATA U pefa 3a [oJaBaHe
Ha cur"anu B Ilapk-xoren ,Mocksa“AJl 1o 3akKoHa 3a 3aL[XTa Ha
nuIaTa,nofaBally CUTHAIM UK ITyOAMYHO OMOBeCTIBALM MHPOPMALVS

3a HapymeHus (33JIIICITIOMH) - booking@parkhotelmoskva.net

3A KOM®OPT U BE3OITACHOCT:

Ila ce ocTaBs KJIKUYBT-KapTa Ha pelemniusiaTa Ipyu U3an3aHe OT XoTea.
Ila He ce BOISIT JOMAIIHM JIOOMMIIM B 3aBeIeHMATA U CTAUTE, KOUTO He
ca MPUTONeHM CIIeLaaHo 3a TSIX.

Ila ce mmasy TUIIMHA KaKTO B CTauTe, TaKa ¥ B OOIIMTE YaCTHM HA XOTeJIa.
Ila He ce MyIIM B CTaUTe/alapTaMeHTUTE U Ha TePUTOPUSITA Ha XOTeJa,
OCBeH B 000cobeHNMTe moMelneHusI. [Ipy KOHCTaTMPaHO HapYyIIeHe KbM
CMeTKaTa Ha CTasTa lie 6bae JobaBeHa eJHOKpaTHA TaKkca
,lounucTBade” B pasmep Ha 50.00 €.

Ila He ce mpeMecTBaT Mebeny ¥ UMYIIECTBO B CTAMUTE ¥ OOIIMTE YaCTU
Ha XOoTea.

Ila He ce HapaHSIBa/YHUILOXAaBa MMYIIECTBOTO Ha XOTea.

Ia He ce M3HaC4 MMYIIEeCTBO M3BbH TEPUTOPUATA HA XOTeJia.
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ITOJIMTUKU 3A ITAPTUTA B CTAUTE:

XoTerbT IIpMJara MoJMTHUKA 3a 3a0paHa Ha ITapTuUTa B CTAUTe, 3a 1a
rapaHTupa, ye BMHArM MOXXKeM Ja 3alllMTUM XOTeJa M HalllUTe TOCTU.
B riomeieHusTa Ha X0Tejia He Ce OOIyCKaT U TOJepupaT HUKAKBU
rapTuUTa U CUJIHU IIyMOBeE.

B ciyuait Ha cMylIeHMe 1e O'ble JaJeHa yuTuBa MoJiba
(mpenynpexpeHne) 3a HamaJisiBaHe Ha lyMa. AKO HalllaTa 3asiBKa He
O0bIe U3ITbJIHEHA, TOCTDT Iile O'bJle TOMOJIEH A HAITyCHe XOTeja 6e3
Bb3CTAHOBSIBAHE Ha Cymara.

Hepeructpupanu nocetutenu ca paspemrenu camo go 22:00 yvaca.
AKo B cTasTa 6b1aT OTKPUTU ITOBEUE XOpa, KOUTO He ca ITOCOUEeHU
BbB (popMysipa 3a peructpaius 3a roctu ciaen 22:00 yaca, IpecTosT
Bu 11e ce cunuTa 3a mapTu u 1ie 6baeTe MIPU30BAHM 1a HAITyCHETe
cTasiTa 6e3 Bb3CTaHOBSIBaHE Ha CpeCTBa.

3a komdopTa 1 yI06CTBOTO Ha BCUMUYKM TOCTH, XOTe/IbT pasIioJara C
MOJIUTHKA 3a TULIMHA Mexay yacoBeTe OoT 22:00 - 06:00 u.

Bcuuky oriakBaHMS 3a ITyM, KOMTO ca IOBeJIM 0 obes3IeTeHe Ha
TOCTUTe, Ille 6bJaT TAKCYBaHM Ha CTasiTa Ha TOCTUTE, UMIITO IITyM €

IIPUYNMHNI OIIJIaKBAHETO.

INTOJINTUKA 3A ITYUIEHE:

IIsi1aTa crpaga Ha XOTeJa, BKAKUYUTETHO CTaUTe U allapTaMeHTUTe, ca
3a Henymauu. OlieHssBaMe BalieTo cChTpygHMUYECTBO C HalIaTa
IOJIMTMKA 3a MYIIeHe U CU 3ala3BaMe MPaBOTO Ja HAYMCIAMM Takca 3a
nouuctBaHe 50.00 eBpo Ha BCeKM I'OCT, KOMTO HapylllaBa Ta3u
MMOJIUTUKA.

[Tpenyiarame HSIKOJIKO Tepacu, KbAETO MOXeTe Aa nymute. OCHOBHATA
30Ha 3a MyIlayy e IpeJ IJIaBHUS BXOJ, Ha XOTeJia.
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	УСЛОВИЯ И ПОЛИТИКИ
	РАБОТНО ВРЕМЕ:
	Хотел и рецепция – 24 часа/7 дни
	Лоби-бар/ 10:00-22:00 ч./
	Ресторант „Панорама“/12:00-22:00 ч./
	Ресторант „Москва“ /07:00-22:00 ч./ и лятна градина (сезонно).
	При провеждане на мероприятия, някои от обектите могат да бъдат с променено работно време.

	ОНЛАЙН РЕЗЕРВАЦИИ:
	Всички промоционални цени и намаления са валидни само за онлайн резервиране.
	Всички цени включват ДДС.
	Промоционалните цени не могат да бъдат комбинирани с други актуални оферти или отстъпки.
	Цените не включват комисионна за туроператори или други лица.

	УСЛОВИЯ НА ПЛАЩАНЕ:
	Разплащане с евро. Банкноти от 500 € не се приемат.
	Разплащането се извършва в брой, по банков път или с кредитна карта VISA, MASTERCARD и MAESTRO.
	За потвърждение на плащането, при настаняване се изисква присъствието на картодържателя и картата, предоставена за гарантиране на резервацията. Ако това не е възможно, гостът трябва да заплати за престоя си лично в брой или със своя карта.


	УСЛОВИЯ НА ПЛАЩАНЕ С ДЕБИТНА/КРЕДИТНА КАРТА ЧРЕЗ VPOS:
	Видове карти, които се приемат: дебитни, кредитни и бизнес карти VISA, MATERCARD и BCARD.
	Транзакциите се осъществяват програмите за сигурност посредством MATERCARD IDENTITY CHECK и VISA SECURE.
	От гледна точка на сигурност, максималната сума за плащане с карта е 1000 евро (или съгласно договора).
	Не съхраняваме данни за банковите карти, използвани за плащане чрез сайта.
	При необходимост от възстановяване на сума, платена с карта, тя се връща по същата карта.
	Часът за настаняване в Парк-хотел „Москва“ е след 14:00 ч.
	Ранно настаняване е възможно при налични свободни стаи и доплащане на 50% от стойността на нощувката.
	Настаняване и преместване в по-висока категория стая от първоначално резервираната, е възможно след потвърждение за наличност и доплащане разликата между двете, съобразено с цени рецепция.
	Домашните любимци са добре дошли в Парк-хотел „Москва“. Ако желаете да пристигнете с четириногия си приятел, е необходимо да ни уведомите предварително. Настаняването е в специалните ни стаи, като начисляваме такса - 11.00 € на ден. Не се позволява присъствието им в обществените зони като ресторанти и конферентни зали. Домашните любимци трябва да бъдат придружавани от гост и винаги да се държат на каишка или в чанта/кутия за пренасяне.
	При настаняване на домашни любимци без предварителна заявка, хотелът си запазва правото да откаже резервацията.

	НАСТАНЯВАНЕ:
	ОСВОБОЖДАВАНЕ:
	Часът за освобождаване в Парк-хотел „Москва“ е до 12:00 ч.
	Късно освобождаване е възможно при налични свободни стаи и доплащане на 50% от стойността на нощувката.
	При установяване на пушене в стаите, се заплаща допълнително почистване и освежаване в размер на 50.00 €.
	Освобождаването на стаята е след заплащане на всички ползвани и начислени, допълнителни услуги от хотела.

	УСЛОВИЯ ЗА АНУЛИРАНЕ:
	Анулиране без обезщетение е възможно до 24 часа преди датата на пристигане, освен в случаите когато резервацията е с условие на невъзвръщаема сума.
	При анулиране на резервациите след горепосочените срокове, се заплаща стойността на първата нощувка за незаетите, но резервирани стаи/апартаменти.
	При освобождаване на стаите преди заявената дата на напускане, предплатената сума не се възстановява.
	Хотелът си запазва право да потърси и по-значително обезщетение за претърпени по-големи загуби, особено в случаи на висока заетост.
	Хотелът си запазва правото да откаже постъпила, потвърдена и платена резервация в случай на непредвидена ситуация/злоупотреба.

	ПАРКИНГ УСЛОВИЯ:
	Предоставя се паркинг срещу заплащане – за автомобили, мини-бусове и автобуси, като цените за паркинг са валидни за 1 нощувка от момента на настаняване до 12:00 ч. на следващия ден, с изключение на почасово ползване. Паркиране на входовете, изходите и рампата на хотела не се разрешава.

	ПОЛИТИКИ ЗА ДНЕВНО ПОЛЗВАНЕ НА СТАЯ:
	Гостът може да резервира хотелска стая за през деня. Тези стаи могат да бъдат заети само в периода 12:00 - 18:00 ч.
	Цената на стая за дневно ползване включва наем на стая за конкретният период от време.
	Гостът може да се регистрира по всяко време от този период и трябва да освободи стаята най-късно до 18:00 часа.
	Гостът има право да кани посетители в стаята си от 06:00 до 22:00 ч. Ако посетителят остане в стаята след 22:00ч., посетителят трябва да се регистрира, като представи паспорт или лична карта. Хотелът не носи отговорност за каквито и да било престъпления, свързани с нерегистрирани посетители.

	ПОЛИТИКИ ЗА ДЕЦА:
	Деца до 4 ненавършени години се настаняват безплатно.
	Бебешка кошарка - безплатно по предварителна заявка.
	ПОЛИТИКА ЗА ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ:
	Камери за видеонаблюдение (CCTV) наблюдават територията на хотела. Цялата информация се записва, проверява на цифров носител и се съхранява. Видеонаблюдението се осъществява, за да се гарантира безопасността на гостите, тяхната собственост, както и собствеността на хотела. С подписването на регистрационната карта, при настаняване, гостите вземат под внимание и се съгласяват с използването на система за видеонаблюдение в помещенията на хотела (с изключение на стаите).


	ПОЛИТИКА ЗА СЪХРАНЕНИЕ НА БАГАЖ:
	В зависимост от заетостта, гостът може да съхранява багажа си, на собствен риск за загуба или повреда по каквато и да е причина в багажното помещение. Багажът не може да се съхранява за повече от 5 дни. Хотелът си запазва правото да откаже съхранение.
	Съхранението на багаж е разрешено само за предмети, които принадлежат на гостите, пристигащи в хотела с потвърдена резервация или които са имали резервация и са напуснали стаята си.
	В помещението за съхранение на багаж не е разрешено да се съхранява багаж или предмети на гости от други търговски обекти.

	СИГУРНОСТ:
	Персонално кодирана магнитна карта за престоя на гостите.
	Сейф на рецепцията на хотела срещу допълнително заплащане.
	Хотелът не носи отговорност за изгубени, повредени или откраднати вещи/пари, оставени извън сейфа, както в стаите, така и в общите части на хотела.
	При намерени вещи, хотелът се задължава да съхранява изгубена/забравена вещ в срок от 1 месец, в който клиентът може да я потърси. Непотърсени вещи в рамките на 30 дни след напускането на хотела, ще бъдат изхвърлени.

	ПОЛИТИКА ЗА ОГНЕСТРЕЛНИ ОРЪЖИЯ:
	Хотелът забранява на всеки гост или клиент да носи огнестрелно оръжие, боеприпаси, ножове или оръжия от какъвто и да е вид в помещенията на хотела. Тази политика се прилага за всички огнестрелни оръжия, независимо дали то е пистолет или оръжие с дълга цев. Гостите, които не спазват тези правила, ще бъдат помолени да напуснат хотела.

	ЩЕТИ:
	За повредена или изгубена магнитна карта за стая и/или паркинг се добавя такса за щета.
	Хотелът си запазва правото да таксува гостите по официалния ценоразпис за щети, съзнателно причинени, по небрежност или непредпазливост.
	Ако щетите бъдат установени, след като гостът е напуснал, хотелът си запазва правото да удържи дължимата сума от кредитната карта на госта, или да изпрати фактура за разходите по ремонта.
	Хотелът не поема никаква отговорност за услуги, предоставени на гостите от трети лица. Информация за условията и реда за подаване на сигнали в Парк-хотел „Москва“АД по Закона за защита на лицата,подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения (ЗЗЛПСПОИН) – booking@parkhotelmoskva.net

	ЗА КОМФОРТ И БЕЗОПАСНОСТ:
	Да се оставя ключът-карта на рецепцията при излизане от хотела.
	Да не се водят домашни любимци в заведенията и стаите, които не са пригодени специално за тях.
	Да се пази тишина както в стаите, така и в общите части на хотела.
	Да не се пуши в стаите/апартаментите и на територията на хотела, освен в обособените помещения. При констатирано нарушение към сметката на стаята ще бъде добавена еднократна такса „почистване“ в размер на 50.00 €.
	Да не се преместват мебели и имущество в стаите и общите части на хотела.
	Да не се наранява/унищожава имуществото на хотела.
	Да не се изнася имущество извън територията на хотела.

	ПОЛИТИКИ ЗА ПАРТИТА В СТАИТЕ:
	Хотелът прилага политика за забрана на партита в стаите, за да гарантира, че винаги можем да защитим хотела и нашите гости. В помещенията на хотела не се допускат и толерират никакви партита и силни шумове.
	В случай на смущение ще бъде дадена учтива молба (предупреждение) за намаляване на шума. Ако нашата заявка не бъде изпълнена, гостът ще бъде помолен да напусне хотела без възстановяване на сумата.
	Нерегистрирани посетители са разрешени само до 22:00 часа. Ако в стаята бъдат открити повече хора, които не са посочени във формуляра за регистрация за гости след 22:00 часа, престоят Ви ще се счита за парти и ще бъдете призовани да напуснете стаята без възстановяване на средства.
	За комфорта и удобството на всички гости, хотелът разполага с политика за тишина между часовете от 22:00 - 06:00 ч.
	Всички оплаквания за шум, които са довели до обезщетение на гостите, ще бъдат таксувани на стаята на гостите, чийто шум е причинил оплакването.

	ПОЛИТИКА ЗА ПУШЕНЕ:
	Цялата сграда на хотела, включително стаите и апартаментите, са за непушачи. Оценяваме Вашето сътрудничество с нашата политика за пушене и си запазваме правото да начислим такса за почистване 50.00 евро на всеки гост, който нарушава тази политика.
	Предлагаме няколко тераси, където можете да пушите. Основната зона за пушачи е пред главния вход на хотела.


